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COLLABORATEURS DE NAMUR

265733
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NOS MAISONS

otreASBLcompteseptétablissementsrépartisen

Province de Namur: 3 SEILLES, LONGCHAMPS,

VEDRIN, BOUGE, SALZINNES, GEMBLOUX et

LUSTIN. Au fil des années, nous tentons de di-

versifier notre offre de services pourrépondre aux
besoins de différentes populations: centres d'accueil et
de soins de jour, maisons de repos et de soins, courts-
sgjours, résidences-services, accueil et hébergement
pour adultes en situation de handicap. Au total, nous
accueillons plus de 850 bénéficiaires quotidiennement.
Pour les accompagner dans le respect de nos valeurs
institutionnelles, nous pouvons compter sur prés de 900
collaborateurs.
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CENTRE
SAINTE-BARBE

SEILLES (ANDENNE

RUE EMILE GODFRIND 101
5300 SEILLES
085 82 37 37

- MAISON DE REPOS

- MAISON DE REPOS ET DE SOINS

. COURT-SEJOUR
- RESIDENCES-SERVICES
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CENTRES D'ACCUEIL
DE BOUGE

BOUGE (NAMUR

RUE SAINT-LUC 10
5004 BOUGE
08121971

SECTION PERSONNES AGEES

- MAISON DE REPOS

- MAISON DE REPOS ET DE SOINS

- COURT-SEJOUR

- RESIDENCES-SERVICES

. CENTRE D'ACCUEIL ET DE SOINS DE JOUR

« LITS «ETAT NEURO-VEGETATIF PERSISTANT »

SECTIONADULTES

ENSITUATION DEHANDICAP

- SERVICE RESIDENTIEL ET ACCUEIL DE JOUR
POUR ADULTES EN SITUATION DE HANDICAP

RESPECT
BIEN-ETRE
AUTONOMIE
EXPERTISE
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RUE MARCEL HUBERT 2
5310 LONGCHAMPS
0815123 01

- MAISON DE REPOS
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- CENTRE D'ACCUEIL ET DE SOINS DE JOUR
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RESIDENCE
DE L'UNIVERS

VEDRIN (NAMUR

RUE FRANCOIS LORGE 54
5020 VEDRIN
0812193 93

« MAISON DE REPOS

+ MAISON DE REPOS ET DE SOINS

« COURT-SEJOUR
- RESIDENCES-SERVICES

« CENTRE D'’ACCUEIL ET DE SOINS DE JOUR
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RESIDENCE
LAVILLETTE

GEMBLOUX

CHAUSSEE DE CHARLEROI 191
5030 GEMBLOUX
08162 58 00

« MAISON DE REPOS

+ MAISON DE REPOS ET DE SOINS

- COURT-SEJOUR

- RESIDENCES-SERVICES

« CENTRE D'ACCUEIL ET DE SOINS DE JOUR

RESIDENCE
ALEGRIA

LUSTIN (PROFONDEVILLE

RUE EUGENE FALMAGNE 111 BIS
5170 LUSTIN
0814119 42

« MAISON DE REPOS
+ MAISON DE REPOS ET DE SOINS
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NOS ORGANES DE GESTION

LE COMITE DE DIRECTION

Notre ASBL est gérée au quotidien par un Comité de Direction, composé de:

- Sébastien Marcq, Directeur Général
- Antoine Thiry, Directeur Stratégie & Développement
- Patrick Fillée, Directeur Infrastructures

- Laurent Jacquet, Directeur des CENTRES D’ACCUEIL DEBOUGE
- Marie-France Lavigne, Directrice du Service Résidentiel et d’Accueil de jour
pour Adultes porteurs d'un handicap aux CENTRES D’ACCUEIL DE BOUGE
- Kristel Carlier, Directrice des JOURS HEUREUX 3 Longchamps
- Anne Collinet, Directrice du CENTRE SAINTE-BARBE 3 Seilles
- Olga Serikova, Directrice de la RESIDENCE LA VILLETTE & Gembloux
- Michaél Pestiaux, Directeur de la RESIDENCE DE L'UNIVERS 3 Vedrin, du CLAIR SEJOUR 3 Salzinnes

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION 2024

Le Conseil d’Administration se compose des membres de Jocelyne Van Lierde (Présidente), André Bernard, Kathleen
Boreux, Amélie Carpentier, Olivier Genbedien, Jacques Goderniaux, Philippe Hubaux, Charles Karemano, Marie-Laurence
Levaque, Delphine Mathieux, Michel Mercier, Dominique Michel, Christophe Plompteux et Daniel Therasse.

LASSEMBLEE GENERALE 2024

L'Assemblée Généralesecomposede AndréBernard, Imane Bensalah, Kathleen Boreux, Monique Bral, Amélie Carpentier,
Georges Conrardy, André-Marie Douillet, Lucy Duchesne, Claude SylvaDussenne, Jean-Pierre Falque, OlivierGendebien,
Jacques Goderniaux, Philippe Hubaux, Charles Karemano, Marie-Laurence Levaque, Jean Marchand, Delphine Mathieux,
Michel Mercier, Eric Meurey, Dominique Michel, Pierre Moreau, Kim Nicolas, Marcel Pesesse, Christophe Plompteux, Alain
Remy, André Simon, Daniel Therasse, Edmond Thibaut-Buffart, Axel Tixhon, Jocelyne Van Lierde, Sceur Cécilia Rouard et
Sceur Anne-Marie Neuvens.
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LA SOLIDARITE

ACTIVE ENTRE NOS INSTITUTIONS ET NOS ACTEURS
SE TRADUIT AU TRAVERS D'ECHANGES,

DE COLLABORATIONS, DE PARTENARIATS, DE SOUTIENS
ET D’UN ESPRIT D’EQUIPE QUI NOUS PERMETTENT
DE DEVELOPPER, DE MANIERE INNOVANTE,

DES MAISONS DE VIE 0U CHACUN PEUT REALISER
SON PROJET AVEC DIGNITE.

RESPECT

AUTONOMIE @ {, m&
EXPERTISE
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RESPECT

CONSIDERER ET RESPECTER,

EN TOUTE RECIPROCITE,

LES RESIDENTS, LES FAMILLES,

LES MEMBRES DU PERSONNEL

ET LINSTITUTION A TRAVERS L'ECOUTE,
LE DIALOGUE, LA COMMUNICATION,
L'EMPATHIE ET LA BIENVEILLANCE.

BIEN-ETRE

SUSCITER UNE DYNAMIQUE
POSITIVE DANS LAQUELLE
CHAQUE JOUR EST UNE AVENTURE
HUMAINE, CHALEUREUSE

ET ENTHOUSIASMANTE, PROPICE
A LEPANOUISSEMENT DE TOUS.

AUTONOMIE

SEBASER SURLES CAPACITES
DE CHOIX ET D'’ACTION INCITANT
LE RESIDENT A ETRE ACTEUR

DE SAVIE, EN CONSIDERANT
SON HISTOIRE, SES VALEURS,
SES BESOINS ET SES DESIRS.

NOS VALEURS [

EXPERTISE

RESPECT
BIEN-ETRE
AUTONOMIE
EXPERTISE

OFFRIR DES SERVICES DE QUALITE

AUX RESIDENTS EN S’APPUYANT

SUR DES SAVOIR-FAIRE

ET DES SAVOIR-ETRE PROFESSIONNELS
DANS LE CADRE D'UNE GESTION
HUMAINE ET FINANCIERE EFFICACE.
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NOTRE ACTIVITE

POSITION SUR LE MARCHE WALLON (TOTAL DES LITS MR/MRS/CS)

PRIVE
COMMERCIAL PUBLIC

LY LY

22263 LITS

PROPORTION DE RESIDENTS

14 839LITS

PRIVE ASBL

AL\ JAA\
ACSOL

12961LITS 624 LITS

MRS MR CS

2,80% 2,30%

57,20%

48,30%

PRIVE COMMERCIAL PUBLIC

4,70% 6,60%

71,30%

59,00%

PRIVE ASBL ACSOL

Les requalifications successives de lits MR en lits MRS permettent 8 ACCUEIL & SOLIDARITE de bénéficier d'une

% proportion de lits MRS supérieure aux moyennes sectorielles.

CAPACITE D'ACCUEIL PAR SERVICE

AUGMENTATION TOTALDES PLACES
DELITS MRS D'ACCUEIL
2022-2024 ETD’'HEBERGEMENT
H a ¥ S o o o 8 & & H H E
Cs CAJ CsJ SAJA
PROFIL DE DEPENDANCE DES RESIDENTS MR&MRS (0/A/B/C/CD/D)
1,40% 1,40% 1,60% 1,50%

27,90% 27,70%

11,10% 12,00%

30,40% 27,00%

o
18,40% 18,00%

10,80% 13,90%

PRIVE COMMERCIAL PUBLIC

30,10%

12,80%

29,50%

16,00%

10,00%

PRIVE ASBL

15,60%

26,40%

10,30%

ACSOL

L'échelle de Katz catégorise les résidents dans différents profils de dépendance (de la dépendance la plus légere-
profil @, 3 la dépendance la plus lourde-profil ©13). Etant donné son taux éleveé de lits MRS, 'ASBL ACCUEIL & SOLIDA-
RITE accueille une proportion de profils lourdement dépendants supérieure aux moyennes sectorielles

3,00%

CHIFFRES CLES
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REPARTITION HOMMES / FEMMES (MR /MRS)

PROPORTION DE RESIDENTS DANS LES DIFFERENTES MUTUELLES

HOMMES FEMMES
MOYENNE D'AGE PAR SEXE (MR /MRS
MOYENNE
HOMMES FEMMES

56,50%

CHRETIENNES
SOCIALISTES
LIBRES
NEUTRES
AUTRES

8,50%

(LIBERALES / CAAMI/ SNCB)

RESPECT
BIEN-ETRE
AUTONOMIE
EXPERTISE

i
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RAPPORT D'ACTIVITE 2024
ENCADREMENT PAR RESIDENT (EN EQUIVALENT TEMPS PLEIN . ETP) MR/MRS ENCADREMENT PAR RESIDENT (EN EQUIVALENT TEMPS PLEIN - ETP) SRA
, + = ACSOL 092 + 015 = 1,07
PRIVE PERSONNEL PERSONNEL ETP A PERSONNEL PERSONNEL ETP
COMMERCIAL SOIGNANT NON-SOIGNANT TOTAL EDUCATIF / SOIGNANT NON-SOIGNANT TOTAL
TAUX D'OCCUPATION
ok —
PRIVE PERSONNEL PERSONNEL ETP
ASBL SOIGNANT NON-SOIGNANT TOTAL

&

X
ACSOL 05 + 018 = 0,73
PERSONNEL PERSONNEL ETP - § g g E g a :;:‘ S_
SOIGNANT NON'SOIGNANT TOTAI- 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2028
MR/MRS cs CAJ/CSJ RS SRA
RESPECT
Etant donné I'hébergement de profils plus dépendants, 'ASBL ACCUEIL & SOLIDARITE dispose d'un encadrement BIEN-ETRE
% en personnel supérieur aux moyennes sectorielles. AUTONOMIE
EXPERTISE
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QUI SONT NOS TRAVAILLEURS ?

LITS DISPONIBLES (MR/MRS/CS) REPARTITION HOMMES / FEMMES AU 31/12/2024

9,10

MOYENNE 2023

MOYENNE 2024

Apreés la période de Covid, le nombre de lits disponibles retrouve des moyennes habituelles. De maniére logique, le
taux d'occupation suit la méme tendance. AGE MOYEN AU 31/12/2024

TAUX D'OCCUPATION (MR/MRS/CS)

=N . T  N—

98,40%

MOYENNE 2023
99,00%
MOYENNE 2024 RESPECT
BIEN-ETRE
AUTONOMIE

EXPERTISE
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REPARTITION PAR FONCTION

17,70%

INFIRMIERS
AIDES-SOIGNANTS
EDUCATEURS

PARAMEDICAL / ANIMATION
HOTELLERIE
(MAINTENANCE, ENTRETIEN, CUISINE)
ADMINISTRATIFS
&ASSISTANTS SOCIAUX

10,80% 37,40%

ETP PERSONNES*

La majeure partie du personnel d’ACCUEIL & SOLIDARITE est composée de personnel soignant. LASBL accorde néan-
moins une large place aux soins parameédicaux et aux animations (11% de I'encadrement). Enfin, prés d'une personne
sur trois fait partie du staff d'hotellerie ou d'administration. *Personnes présentes au 31/12/2024.

REPARTITION TEMPS PLEIN/TEMPS PARTIEL AU 31/12/2024

37,00% 36,00%

DEOAO,SETP

DEO,5A0,75ETP
PLUSDEO,75ETP

TEMPS DE TRAVAIL
MOYEN
PARPERSONNE

Plus d'un travailleur sur trois au sein d’/ACCUEIL & SOLIDARITE est engagé dans le cadre d'un contrat de plus de
trois-quart temps. En moyenne, un travailleur dispose d'un temps de travail équivalenta 0,7 ETP.

-
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PRINCIPAUX

2024 .RETROSPECTIVE

LASBL ACCUEILLE
UNE NOUVELLE RESIDENCE

ans le courant de I'année 2024, notre ASBL a pris la

décision d'accueillir une nouvelle maison en son sein.

La RESIDENCE ALEGRIA, située 3 Lustin (Profon-
deville), fera officiellement partie de notre ASBL en 2025.
ACCUEIL & SOLIDARITE totalisera ainsi sept maisons de
repos en province de Namur!

Une décision mUrement réfléchie... et empreinte de so-
lidarité, I'une de nos valeurs fondatrices. Initialement,
la RESIDENCE ALEGRIA était destinée 3 déménager au
sein d'une nouvelle construction a proximité du CHU UCL
Namur (Site de Godinne). Mais le projet n'a malheureuse-
ment pas pu étre concrétise, et la résidence recherchait
d’'urgence un repreneur, sans quoi elle se dirigeait vers
la fermeture pure et simple. Un drame qui aurait eu pour
conséquence |'expulsion des résidents et le licencie-
ment du personnel de terrain. Consciente de la gravité de
la situation, ACCUEIL& SOLIDARITE a choisi d'intégrer
l'institution afin d'assurer le maintien des résidents et du
personnel sur place.

Sil'infrastructure vafairel'objet de diverstravauxde réno-
vation afind'assurerla sécurité et le confort des résidents
etdupersonnel, laRESIDENCEALEGRIA sera assimilée au
projet de Jambes (voir infra) 3 moyen terme.

Cette nouvelle résidence nous permet d'augmenter notre
capacitéd'accueil, quipasse de 8023 868 placesd’accuell
et d’hébergement.

UN PROJET D'ENVERGURE
QUI SE CONCRETISE

epuis 2022, notre ASBL prépare un important pro-

jet de nouvelle construction a8 Jambes. Le futur

établissement réunira 150 lits de maison de repos
/ maison de repos et de soins, 24 appartements de rési-
dences-services, 15 places en accueil de jour, ainsi que 6
logements pour adultes porteurs d'un handicap. Cet en-
semble sera complété par une creche pouvant accueillir
42 enfants et S kots pour étudiants. Un espace médi-
co-sacial est également prévu.

2024 fit une année décisive pour I'élaboration de ce pro-
jet. D'abord par la présentation du projet aux riverains. En-
suite parlarédactiondu cahierdescharges, quiademandé
une réflexion approfondie des différents besoins de la fu-
tureinstitution. Enfin parle dép6tde lademande du permis
d'urbanisme, dontladécisiond’octroiparlacommuneaété
approuvee. Un grand pas pour notre ASBL, puisque 2025
annonce le début des travauxsur site!

L'intégration de la RESIDENCE ALEGRIA nous a égale-
ment obligés a remettre en question la délocalisation
du et de la RESIDENCE DE L'UNIVERS.
En effet, ces deux résidences étaient initialement des-
tinées a intégrer la nouvelle construction. L'accueil au
sein de '’ASBL d'une nouvelle maison en 2024 a changé
la donne, puisque cette derniére sera fusionnée dans le
projet de Jambes dés la fin des travaux. Cette réorgani-
sation impliquera par conséquent le maintien, partiel, des
infrastructures de Salzinnes et Vedrin.

PRINCIPAUX PROJETS [H)
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Des travaux de rénovation seront toutefois planifiés
pour le et la RESIDENCE DE L'UNIVERS
afin de garantir le confort des bénéficiaires et du person-
nel. De plus, le choix sera laissé au personnel de rejoindre
le nouveau projet ou de rester dans leur établissement
actuel. Les années 3 venir clarifieront les éventuelles in-
terrogations qui peuvent encare rester en suspens.

La future institution de Jambes permettra in fine a AC-
CUEIL & SOLIDARITE de diversifier davantage ses ser-
vices et de devenir un acteur incontournable du secteur
des sains en province de Namur.

UN RENDEZ-VOUS AU DELTA
COURONNE DE SUCCES

haque année, ACCUEIL & SOLIDARITE organise une

soirée a destination des familles sur un theme par-

ticulier. Le 15 mai 2024, I'ASBL a vu grand avec la
représentation de La Confusionite. La comédie signée
Colette et Valérie Roumanoff a rassemblé prés de 400
participants 3 la salle du Delta 3 Namur! Une piéce co-
mique pour aborder un sujet grave: La Confusionite nous
invite en effet a adopter un nouveau regard sur la maladie
d'Alzheimer. Un moment touchant, empreint d’humour et
de bienveillance, destiné aux résidents de nos maisons,
a leurs familles et aux membres du personnel, mais éga-
lement ouvert au public. Différents stands en lien avec la
maladieont également été mis en place avant et aprés
la représentation: informations et conseils pour les ai-
dants, vente de patisseries réalisées par nos résidents
au profit de I'action « Bake With Love » de |a FONDATION
RECHERCHE ALZHEIMER, échoppe librairie... L'ouverture
du bar aprés le spectacle a également permis de pour-
suivre le débat et de favoriser les échanges.

UN PLAN QUALITE POUR NOTRE ASBL

ans le cadre de la démarche d'amélioration conti-

nue, ACCUEIL& SOLIDARITE a souhaité se doter

d'un plan qualité, sorte de condensédes projets qui
font I'essence de I'ASBL.

Celui-ci aborde des thématiques diverses relatives, no-
tamment, 3 la nutrition, I'hygiéne, I'incontinence, I'accueil
des nouveaux travailleurs...

Cet outil pose les balises pour la fixation annuelle d'objec-
tifs d'amélioration, eux-mémes définis en plans d'actions
concréetes. Ainsi, depuis 2024, chaque site définit entre 5 et
8 objectifs annuels d'amélioration, comprenant au minimum:

> Un objectif lié a la nutrition

> Un objectif lié a la prévention des infections

» Un objectif lié a la prévention et a la sécurité

» Lesobjectifsliésal'accompagnementdespersonnesavec
troubles cognitifs

Ces objectifs tiennent compte du projet de vie institutionnel
de la maison et font l'objet d'une évaluation en fin d'an-
née. Par ailleurs, afin de permettre d'identifier les points
d'amélioration, une enquéte est mise en place chaque
année 3 destination des résidents. Celle-ci permet de
recenser le degré de satisfaction sur un certain nombre
de thématiques (I'accueill, les repas, les sains, les lieux de
vie...). Elle permet en outre de mesurer l'objectif majeur
poursuivi par I'ASBL: I'impact positif des actions sur la
satisfaction des résidents.

PRINCIPAUX PROJETS [H)
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LA PERSONNE DE CONFIANCE:
UNE FONCTION DE PREMIERE LIGNE

e premier semestre 2024 marque l'instauration d'une
personne de confiance au sein de 'ASBL. C'est Fran-
cois Hoyoux, Conseiller en prévention chez ACCUEIL
SOLIDARITE depuis 2023, qui a été élu pour assumer
ce role important.

La personne de confiance occupe une fonction de pre-
miere ligne, interne a l'organisation, qui peut intervenir
dans le cas de problématiques psychosociales au travall,
gu'elles soient relationnelles ou organisationnelles. Te-
nue au secret prafessionnel, elle joue un réle d’écoute,
d'information et de conseil. Elle n'intervient que dans les
procédures informelles et peut, 3 ce titre, accompagner
les travailleurs et organiser des conciliations en vue de
restaurer la relation de travail. Elle contribue également 3
I'elaboration des procédures internes et 3 la politique de
prévention plus générale. En outre, elle doit transmettre
les données des incidents répétés qu'elle a traitées au
Conseiller en Prévention Aspects Psychosociaux (CPAP).
La personne de confiance fait partie du Service Interne
pour la Prévention et la Protection au Travail (SIPP) et est
invitée a participer au Comité pour la Prévention et la Pro-
tection au Travail (CPPT) lorsque des matiéres en lien avec
les risques psychosociaux sont abordées.

Une fonction que Frangois Hoyoux met a profit quoti-
diennement, notamment 3 travers des permanences
mensuelles organisées dans chaque etablissement d'AC-
CUEILZ SOLIDARITE.

LA VALEUR BIEN-ETRE

es quatre valeurs de I'ASBL - RESPECT

AUTONOMIE EXPERTISE - définissent notre ligne de

conduite et aiguillent notre travail au quotidien. C'est
ce qui nous réunit au sein d’ACCUEIL & SOLIDARITE! Le
Comité de direction a ainsi décidé de mettre en lumiére
I'une de ces quatre valeurs tous les deux ans, et de les
faire vivre davantage au sein de I'ASBL.

En2024,c'estle quiaétéinaugure, etlesinitia-
tives 3 ce sujetn‘'ont pas manqué! Le projet a étéinitié par
uneenquéteanonymeréaliséeendébutd'annéeaupresdu
personnel. Lesrésultats de cette enquéte nous ontpermis
de mettre en avant deux éléments principaux:

» L'importancedel’'ambiance,del'’écoute,delacommunica-
tion,del'entraide,durespect,delaconsidération...Autant
de points d'attention qui touchent au savoir-étre au sein
des équipes de travail ainsi qu'au réle des responsables.

» Des éléments autour de la charge de travail.

Des données sur lesquelles ACCUEIL & SOLIDARITE tra-
vaille actuellementenvue d'améliorer le bien-étre de cha-
cun dans son travail.

Toujours en lien avec cette initiative, notre ASBL s'est en-
gagée dans une démarche de formation continue. Un plan
de formations spécifiques a en effet été mis en place, dé-
butantdesl'entréeenfonctiond’'unnouveautravailleur.De
fait,laformationpermetalafoisdecontribuerauconfortde
chacun dans safonction, d'actualiser et d'adapterles pra-
tiquesprofessionnelles, maisaussid'améliorerlaqualitéde
I'accompagnement des résidents.

PRINCIPAUX PROJETS [H
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Par ailleurs, lorsque des formations rassemblent du per-
sonneldedifférentsservicesousites, ellessontl'occasion
d’'une meilleure connaissance réciproque.

Enfin, 'accent a été porté surla valeur durant
lesAssemblées Générales de chaque établissementd'AC-
CUEIL & SOLIDARITE. Des ateliers spécifiques ont permis
auxtravailleurs de s'exprimer sur des sujets en lienavec le
bien-étre au travail, mais aussi de proposer des solutions
concretes.

UNE POLITIQUE RH EN REFLEXION

ne bonne gestion des ressources humaines est es-

sentielle pour le maintien d'une ASBL pérenne. Qu'il

s'agisse de la rémunération, du recrutement, de la
politique du bien-étre, des formations ou de I'accueil des
nouveaux travailleurs, les ressources humaines sont un
pilier essentiel pour le bon fonctionnement d'une organi-
sation. C'est dans cette optique qu'’ACCUEIL & SOLIDA-
RITE a mené, en 2024, une réflexion transversale de ses
ressources humaines, tant au siege social, qui accueille
la plupart des fonctions administratives et de dévelop-
pement, qu'au sein de ses différents établissements.

Un effet concret a d'ailleurs déja été mis en pratique au
cours de cette méme année. En effet, une procédure
bien définie a été mise en place pour I'accueil de chaque
nouveau travailleur qui integre I'ASBL. Ainsi, la forma-
tion «accueil des nouveaux» permet de s'informer sur
I'ASBL, son fonctionnement, le réglement de travail, les
eléments de base liés a la sécurité ainsi que la sensibili-
sation aux risques d'incendie.

A cette entrée en matiére viennent se greffer la forma-
tion des «bonnes pratiques d’hygiéne des mains» ain-
si que d'autres formations obligatoires, déterminées en
fonction du poste que chacun occupe dans l'organisation
(soin, technique, management..). Cette procédure per-
met ainsi a tout nouvel arrivant de prendre ses marques
avec I'ASBL et d'étre a I'aise dans son travail.

Enoutre, une étude approfondie de notre fonctionnement
RH, en particulier au siege social, a été réalisée. Cette ini-
tiative nous méenera a effectuer des actions concréetes au
coursdel’année 2025, notamment en matiére de recrute-
ment du personnel.

PRINCIPAUX PROJETS [H)
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2025 - PERSPECTIVES

PRINCIPAUX PROJETS

PROJET DE NOUVELLE CONSTRUCTION 2  —— i
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024 ou I'année du CHANGEMENT et de |a SOLIDA-
RITE pour notre ASBL! De nombreux événements et
projets ont en effet rythmé notre quotidien...

Pour la féte des familles, ACCUEIL & SOLIDARITE a vu grand,
puisque Nous avons organisé une représentation théatrale
spéciale de La Confusionite, une piece comique écrite par
Colette et Valérie Roumanoff. Ce moment privilégié, ouvert

e WO DE LA [

DELADIRECTION

a nos collaborateurs, aux bénéficiaires de nos maisons et
leurs familles, mais aussi au public, nous a rassemblés au-
tour d'une thématique importante au sein des maisons de
repos : la maladie d'Alzheimer. La rencontre rocambolesque
entre deux familles que tout oppose nous a permis de pas-
ser un bon moment tout en comprenant mieux les impacts
et enjeux de cette maladie. Un réel succes qui a réuni plus

de 400 participants lors de cette soirée!

Parallelement, le projet d'infrastructure de Jambes a
suivi son chemin, et le permis d'urbanisme a été obte-
nu avec succes. L'année 2025 représentera une étape
cruciale du processus, puisqu’elle annonce le début des
travaux, qui devraient se terminer en 2028. Un avan-
cement qui coincide avec une autre grande décision de
I'année 2024: I'accueil d'une nouvelle maison au sein
d’ACCUEIL & SOLIDARITE. Notre ASBL a pris le parti
d'intégrer cette structure, faisant de la RESIDENCE
ALEGRIA |3 septiéme maison de repos d’ACCUEIL & SO-
LIDARITE. Une intégration qui deviendra effective le 1°
janvier 2025, et fera monter notre capacité d'accueil 3
868 places. Cet évenement nous poussera également
a réfléchir au futur de I'ASBL et de ses établissements,
tant en termes d'infrastructures que de personnel. En
effet, I'institution de Lustin devra, 8 moyen terme, étre
relocalisée pour des questions de sécurité et de confort
du personnel et des bénéficiaires. C'est dans cette op-
tique que la RESIDENCE ALEGRIA sera assimilée au pro-
jet de Jambes des la fin des travaux.

Une autre nouveauté a également vu le jour en 2024,
puisqueladiffusionétenduedesvaleursdel’ASBLaétéini-
tiée. Parmile RESPECT BIEN-ETRE AUTONOMIE EXPER-
TISE, c'estlavaleur BIEN-ETRE quiaouvertlavoie. Samise
en lumiere a impliqué tant nos collaborateurs que nos bé-
néficiaires, a travers des enquétes, des ateliers mais aussi
a travers les formations. La diffusion de cette valeur sera
poursuivietoutaulongdel'année 2025, avec de nouvelles
actions et idées.

RESPECT
BIEN-ETRE
AUTONOMIE
EXPERTISE

Cetteinitiative,quifaitvivrenosvaleursdemaniereconcrete
auseindechaqueétablissement,nouspousseausiaavan-
cer tous ensemble dans la méme direction.

Enfin, durant cette année 2024, le souhait d'apporter un
nouveau regard sur les ressources humaines, ce pilier
fondamental pour la bonne gestion d'une association,
s'est fait ressentir. Une réflexion transversale a ainsi
été entameée, tant au siége social que sur nos différents
sites. L'enjeu d'une telle décision est triple : valoriser, fi-
déliser et attirer le personnel afin d'améliorer notre po-
litique du bien-étre au travail, mais aussi pallier les dif-
ficultés de recrutement que notre secteur subit depuis
quelques années. Concretement, deux grandes déci-
sions ont émergé. La premiere concerne les nouveaux
travailleurs, puisqu'un processus d'accueil a été mis en
place au sein de chaque institution, avec un parcours de
formation obligatoire pour chaque nouvelle recrue. La
deuxiéme concerne le siége social, avec I'engagement
d'une nouvelle direction des ressources humaines, prévu
pour le deuxieme semestre 2025. Un choix encouragée
par notre volonté de faire des ressources humaines un
pble stratégique du développement de notre ASBL.

SEBASTIEN MARCQ
DIRECTEUR GENERAL

A

LEMOT DE LA DIRECTION [
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HEBERGEMENT & ACCUEIL DEJOUR
POURPERSONNES AGEES
ETADULTES PORTEURS D'UN HANDICAP
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